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SEMIOTIQUE
semiotics

Par sémiotique, on entend, habituellement: 1) un Signe ou un
ensemble de signes formant I’ objet d’'une description (dans ce
cas, on parle de «systémes sémiotiques ») ; 2) un ensemble de
théories et de méthodes de description des signes.

1. Lesgne

Un dgne est condtitué, comme on le sait, de deux faces: le
«dgnifiant » & le «dgnifié ». Le «dgnifié» est le contenu
("information véhiculée par un Sgne tel qu’un mat, un texte, voire
un fonds documentaire) ; le «sgnifiant » est laforme d’ expresson
utilisée pour véhiculer le contenu. La digtinction entre sgnifié et
sgnifiant est due plus particuliérement a la tradition structurae en
linguigtique (F. de Saussure, L. Hjiemdev).

Le Sgne e, intuitivement parlant, porteur d'information pour
un agent cognitif quelconque, cest-a-dire pour un agent doté
d'une compétence appropriée pour l'interpréter, I'utiliser et sen
servir seon ses besoins, désirs ou intéréts. L'aspect particulier
guun sgne n'est Sgne que sil y aun agent (i.e. un interprétant)
qui le comprend comme objet porteur dinformation, congtitue
'une des contributions principdes de la Sémiotique
« pragmatique » de C.S. Peirce, C. Morriset U. Eco.
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Comme objet de description scientifique, un systeme
samiotique peut ére entendu dans un sens plutdt statique ou, au
contraire, dans un sens plutét dynamique et évol utif .

Les exemples typiques du premier cas sont, par exemple, les
«mots » condtituant un dictionnaire, les « phrases» et «images »
condtituant un texte, les «articles» condtituant le numéro d'un
journd, les «documents» condtituant le fonds d’ une bibliothégque,
les émissons composant un programme téévisud, voire les
différents «objets» composant une pratique socide, une
inditution. L’analyse et la description de ces systémes visent a
dégager les composants structuraux (relevant du contenu et/ou de
I’expresson) qui les caractérisent &fin d’en spécifier des modeles
ou schémas qui les sous-tendent et de pouvoir les classer en types
particuliers de systemes sémiotiques.

Au sens plus large, un systeme sémiotique est compris comme
un systéme dynamique évoluant dans le temps: un Sgne, tributaire
d un contexte (de production, d'interprétation et d' utilisation), est
Supposé servir a des objectifs et taches particuliers. Un mot, un
dictionnaire, un programme tdévisud, le fond documentaire dune
bibliothéque, ... peuvent é&re condgdérés comme des
programmes, des dratégies répondant a des besoins
(dinformation, latu sensu) particuliers et visant la solution de tels
besoins. L'andyse e la description, ici, visent surtout la
compréhenson des interactions entre un systéme sémiotique et
son environnement (on contexte) afin de déerminer la stabilité
interne d'un systéme sémiotique et sa capacité d'adaptation aux
changements intervenant dans I'environnement.
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2. Le document

Comme suggéré ci-dessus, il existe un rapport érait entre la
notion du signe et cdle du document. Etymologiquement parlant,
la notion «document » (venant du verbe latin «docere ») sgnifie
toute piéce, tout objet qui sert & enseigner sur quelque chose de
sgnificatif. Dans ce sens, | acceptation traditionnelle de la notion
«document » est beaucoup plus large que cele, usuele en
documentation, ou ele est restreinte & une piece ecrite, voire aun
imprimé. Par alleurs, des disciplines telles que I'higtoire ou
I’archéologie dont I'objectif est de reconstruire un passe donneé,
condderent comme éant «document» tout objet porteur
d informations pertinentes ratif aun probleme (& une question)
posé. Citons I” hitoire des techniques qui considére, par exemple,
un outil technique comme un objet qui ressemble a bien d'égard &
un texte pouvant ére soumis a des «lectures» (i.e.
interprétations) différentes selon les points de vue et les requétes
d information donnés: lecture purement technique, lecture socio-
culturelle, lecture historique, ... (cf. a ce propos B. Gilles,
Histoire des Techniques. Galimard 1978).

Curieusement et assez paradoxdement (éant donné la
redriction arbitrare opéée en documentation), cette vison
«large » de ce qu'est un document est auss partagée en sciences
de I"information ou I'on considére «document » «any object that
has a purpose to communicate information between people » (B.
Traviset D. Waldt, The SGML Implementation Guide Springer
1995). En adoptant ce point de vue, on peut affirmer que le
document n'est rien d autre gue le «signe » au sens sémiotique
(signe plus ou moins complexe) condtitué par le plan du contenu,
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le plan de I'expression et servant a des objectifs particuliers, ala
solution d’ un ensemble de problémes donnés.

3. L’information

D'un point de vue sémiotique, la problématique de
I'information peut ére traitée sous quatre angles principaux mais
complémentaires (cf. P. Stockinger, Les nouveaux produits
d'information. Hermes Science Pub. 1999) :

1. [linformaion au sens thématique — point de vue selon
lequel une situation (un événement, un objet) quelcongue ne peut
devenir ggnificatif e donc informdif que Sil existe des
«schémas», des «visons» sur la base desquels des
informations sont identifiées et dassfiées dans un document ou
produit d'information.

2. I'information au sens fontionnel (ou « narratif » au sens
large du terme) — point de vue suivant lequel une information est
traitée et développée obligatoirement sur la base et a I'aide de
plans (de développement) ou de « genres» proposant, voire
imposant des parcours d appropriation e dexploitation de
I'information .

3. I'information au sens « spectaculaire» (ou «discursf »)
— point de vue suivant leque I'information conditue un message
imprimant un style particulier & une information thématisée et
dével oppée dans un produit documentaire ;

4. Iinformation au sens textuel (latu sensu) — point de vue
suivant lequd la production et lacommunication d’ une information
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thématisée et développée dans un produit documentaire repose
sur un choix entre différents codes et objets d expresson
organisés en “soénes visudles'.

L'information au sens thématique

Identification, section et dassfication d' informations (dans un
flux donné de signaux quelconques) se fait sur la base de thémes
ou configurations thématiques (correspondant, grosso modo,

aX «réseaux semantiques», «frames», «scripts », «graphes
conceptuds » en représentation des connaissances). Un theme
correspond & un type de Situaions ou encore a une définition
«notionndle » de Stuations, événements, objets, etc. supposes
posséder (plus ou moins) les mémes caractéristiques.

La desription explicite dune «hbibliotheque » de
configurations thématiques sert, entre autres, a la spécification de
la structure des tables d'une base de données, a la structuration
thématique d'index, a la classification de documents (dans une
base de données ou un systérre de répertoires), ala spécification
de parcours de consultation et d'exploitation dinformations
contenues dans un «fonds» documentare ou encore a la
spécification thématique du contenu d'un nouveau produit
dinformaion (manuel, site sur Internet, produit pédagogique)
encore a développer.

L'information au sens fonctionnel ("narratif")
Traitement et développement d' une information relaive a un

événement, objet ou Stuation quelconque dans un produit
d information se fait sdon un plan suivant lequel une information
Sectionnée est 1) traitée par des procédés rhétoriques (des
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"actes de discours') et 2) distribuée sur un texte (un ensemble
de textes).

Les actes de discours les plus répandus sont, par exemple, la
définition, la description, I'explication, I'ingtruction, la discusson ou
encore lanarration.

La distribution dite syntagmetique d'une information sur un
texte (un ensemble de texte) se fait sur la base de "maximes' (de
"regles’ pratiques). On peut citer, atitre dexemple, lamaxime "les
informations (supposées) les plus importantes d'abord, le reste
enquiteé’ - maxime qui organise bon nombre de produits
dinformation dans|a presse écrite.

Cetans plans - appelés «genre» - possedent une
organisation interne plus ou moins récurrente e cuturdlement
stéréotypée. Outre les actes de discours généraux dga cités
formant une catégorie a part, on distingue dune part les genres
traditionnels (littéraires, juridiques, philosophiques, ...) et dautre
part les genres dits modernes ou spéciaisés dans la presse écrite
et audio-visudle, la documentation scientifique et technique aind
que dans les nouveaux médias. En ce qui concerne ces
"nouveaux” genres, on peut citer, a titre dexemple, le reportage,
le magazine, I’ enquéte, la chronique, le « dossier thématique », la
description technique ou encore I'abrégé scientifique.

La description des plans fonctionnels et des genres s avere
nécessaire non seulement pour une meilleure locdisation (et donc
auss classfication, indexation et exploitation) des informations a
I'intérieur d' un produit d’ information mais aussi pour la production
(essistée ou non pa ordinateur) de nouveaux produits
d information.
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L'information au sens spectaculaire

Sous le terme «mise en spectacle» («mise en discours »)
dune information, on réunit un ensemble de procédures et
« dratégies » particulieres telles que la création et la gestion d'un
contexte de communication dune information, le «montage »
d'une information avec une autre information, le cadrage (la
contextudisation) d'une information et la focdisation sur des
aspects particuliers d une information, la sollicitation de différentes
VOiX («sources ») pour parler d'une information et le travail dit
intertextuel (sous forme de citation, de références, ...) intégrart un
message dans un environnement (culturel, socid, inditutionnd,
o)

Description systématique et prise en compte des procédures
de la "mise en discours' dune information sdectionnée saverent
incontournable non seulement pour la critique de l'informetion et le
consall de communication (champs traditionnels dexercice
pratique de la sémiotique) mais auss pour la spécification de
services dinformation devant dépasser |e niveau souvent bien trop
smple des actuds services "standard" se présentant, en regle
générale, soit sous forme de recuells ou "dossiers' dinformation
quantitativement plus ou moins importants, soit sous forme de
bases de données, voir dimmenses "data warehouse'.

L'information au sens textuel
Enfin, la prise en compte de la textualisation de I'information

trate des draégies d'utilisation du sgnifiant (complexe) pour
exprimer, communiquer e conserver une information. La
decription de la textudisation prend en compte les choix
conceptuels en amont : 1.) d'un code d expression (exemple:
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code visuo-sonore en ce qui concerne les documents audio-
visuels); 2.) de types de signifiants entrant en jeu pour exprimer
une information (exemple:  dgnifiants  iconiques &
diagrammatiques caractérisant les illustrations d’'un document) ;
3.) d' objets d’ expression proprement dit (exemple : polices de
caractére, dessins, objets graphiques et images dtatiques utilisés
pour «coucher » une informaion sur un support physque
donné) ; ans que 4.) lacomposition de la scéne visuelle (audio-
visuelle, gestuelle) et (3 pertinent) de son déroulement tempor el
(exemple : organisation formelle et physique de la page de titre ou
d une page intérieure d'un manuel, du générique, de I’annonce
des informations, des sequences développant les informations ou
des séquences du «plateau » composant un journd téévisé).

La description de la textudisation de I'information trouve son
utilité pratique de nouveau dans I'indexation de produits
dinformation (multimédias), dans la conception des interfaces,
voire dans la reconnaissance (semi-automatique) des scenes
composant un produit d informetion.

5) Systémes et organisations d'information et sémiotique
" patrimoniale"

Autour du document entendu au sens dun objet porteur
dinformation se sont condtituées, comme on le sait, différentes
formes dorganistion e de gesion dinformation : formes
classiques telles que les bibliotheques, les archives et les musées,
formes plus récentes telles que les divers centres e autres
«egpaces » dinformation e de documentation; formes
"nouvelles' depuis I'arrivée des NTIC et de I'Internet, telles que
les bibliothéques numériques et |es collaboratoires a distance.
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La sémiotique sintéresse a ces formes d'organisation pour les
trois raisons suivantes (cf. P. Stockinger, Les nouveaux produits
d'information. Hermes Science Pub. 1999) : 1) en tant que
producteur et fournisseur dinformation et de produits et
savices dinformation; 2) en tant que témoin d’ une culture
d’information, d une histoire ou d une tradition d'information; 3)
en tant qu’ utilisateur et consommateur d’'informations en vue
du développement de (nouveaux) produits et services
dinformation et de son positionnement dans un environnement
socio-culturd et économique. Le premier point de vue vise la
description des types de produits, des techniques existantes de
production, de diffuson et de gestion ains que de la coordination
des téches e du flux de travail dans une ingtitution donnée pour
satidfare a un besoin dinformation (et de formation). Le
deuxiéme point de vue privilégie I'explicitation des vaeurs,
sandards e normes sous-jacents aux diverses activités d'une
inditution afin de pouvoir recondituer ce que I'on gppelle la
« culture inditutionndle », I «identité corporate » de I'inditution,
sa place, son role & son évolution dans une culture des
inditutions. Le troiséme point de vue indste, enfin, sur le fait, que
les inditutions ayant a la charge la collecte, la production, la
consvaion et la diffuson dinformeations sont eles-mémes
dépendantes des sources d’ information (sous forme de produits et
sarvices de toute sorte) sans lesquelles dles ne sauraient tout
smplement pas exister ni Sadapter a un monde qui change
rapidement.
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6) Théorie(s) semiotique(s)

La notion "sémiotique’ et le fare sémiotique pratique sont
atestés depuis longtemps (Cest, par exemple, le cas de la
samiotique médicde comparable au diagnogstic médicd, cet-a-
dire al'interprétation de signes ou symptémes comme expressions
d'une pathologie). Mais les "racines’ de la sémiotique moderne se
trouvent dans la linguidtique dructurde et le dructurdisme en
sciences humaines (F. de Saussure, L. Hjelmdev, A.J. Greimas,
R. Jakobson, C. Lévi-Strauss) dans la philosophie pragmatique
américaine représentée notamment par C.S. Peirce et C. Morris,
dans I'école de la semiotique des cultures a Tartu (Estonie) autour
de J. Lotman, dans la philosophie du langage et dans la logique
moderne (A.Tarski) ou encore dans la phénoménologie et
I'nermeneutique (P. Ricoeur).

Brievement dit, une théorie sémiotique se caractérise, comme
toute théorie scientifique, par : 1) un objet d'étude (i.e. un
ensemble de signes "que I'on soupgonne, a titre d'hypothése, de
posséder une organisation, une articulation interne autonome”' A.J.
Greimas & J. Courtés, Sémiotique. Hachette 1979); 2) un
(méta-)langage de description (Smplement conceptue et/ou
formel) al'aide duquel on se propose de connaitre I'objet d'étude
et de smuler son "comportement”; 3) une méthodologie de
contrble et de vérification auss bien de la cohérence interne du
langage de description que de la vdidité (de la qudité) de la
description (smulation) produite d'un objet d'éude.

On voit ans émerger & se condituer une assez grande
diversté de théories sfmiotiques "locdes' traitant d'objets
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particuliers tels que, a titre dexemple, les productions dans la
presse écrite et audio-visuele, dansle cinéma, dans la publicité ou
encore dans la communication scientifique et technique. Bien que
différentes les unes des autres, ces théories partagent un ensemble
de concepts et de procédures (de description) qui les identifient
comme gppartenant (au moins partiellement) a I'épigémologie
samiotique (on trouve une présentation excellente de ce cadre
genéra dans A.J. Greimas et J. Courtés, Sémiotique. Hachette
1979).

Cependant, éant donné la diversté dobjets déude des
recherches sémiotiques actudles et éant donné égdement
I'existence de théories et recherches concurrentes, il est, al'heure
actudle, pafaitement impossble de simaginer une sémiotique
générae qui condtituerait une théorie densemble des systemes de
Sgnes.

Peter Stockinger
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vV O I R A U S S |
documentation - linguistique - science de la communication - science de
I'information - culture de l'information - gestion de connaissances -
métadonnée - documentation technique - agent intelligent - GED -

intelligence artificielle - Internet - document.
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