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La norme AFNOR X50-161 (AFNOR 1988) :

Note :

Cette norme spécifie un manuel de qualité. Elle constituera I’exemple
sur la base duquel sera élaborée une (partie d’une) bibliothéque de scripts
pour la production et la gestion de manuels électroniques, interactifs et
personnalisables

Rubriques principales suivant lesquelles le contenu d'un manuel de
qualité doit étre specifiées:

- {Rubriques Introductives}

- Systeme Qualité,

- Approvisionnement,

- Production,

- Manutention,

- Vérification et Controéle,

- Equipements de Controle,

- Actions Correctives,

- Documentation relative a la Qualité,
- Personnel.
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Rubriques et sous-rubriques principales (Résume):

1) rubrique "Introduction” recouvrant, entre autre, la présentation des
objectifs généraux du manuel, la déclaration du chef de I'entreprise, ...
la présentation des procédures de la mise a jour des différentes parties
du manuel, la présentation du plan général du manuel, ....;

2) rubrigque "Systeme de Qualité” réunissant les informations relatives a
I'organisation de l'entreprise, aux responsabilités et autorités en
matiére de qualité, aux moyens et procedures, ...

3) rubrique "Qualité en Mercatique” réunissant les informations
relatives aux rapports entre les besoins et attentes du marché et le/les
produit(s) de I'entreprise;

4) rubrique "Conception et Définition" réunissant les informations
relatives aux parametres "qualité" intervenant - comme lintitulé
I'exprime déja - lors de la conception du produit;

5) rubrique "Approvisionnement” réunissant les informations relatives a
la qualité de I""ensemble des fournitures de provenance extérieure a
I'entreprise”;

6) rubrique "Production” réunissant les informations relatives aux
"opérations de transformation de produits approvisionnés, opérations
de fabrication proprement dites, (au) contrdle en cours de fabrication,
(au) contréle du produit terminé, (aux) opérations de conditionnement
et d'emballage, (a) leur contréle™;
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7) rubrique "Veérification et Contréle"” réunissant les informations
concernant les procédures qui doivent veiller sur la qualité non
seulement des produits mais aussi de l'ensemble des activités de
I'entreprise;

8) rubrique "Manutention - Protection - Conditionnement - Emballage -
Stockage - Transport” reunissant les informations concernant la qualité
et le contrdle de la qualité lors de ces différentes activités;

9) rubrique "Mise a disposition - Utilisation - Sécurité” réunissant les
informations concernant la qualité du produit lorsqu'il passe ou est dé¢ja
passé dans les mains de I'utilisateur/consommateur;

10) rubrique "Equipements de Contréle, de Mésure d’'Essais” réunissant
les informations concernant le dispositif matériel propre au systeme-
qualité d'une entreprise;

11) rubrique "Actions Correctives" reunissant les informations
concernant les procédures de correction au cas ou un standard de qualité
soit violé;

12) rubrique "Documentation relative a la Qualité" réunissant les
informations relatives aux documents pertinents et importants pour le
systeme-qualité d'une entreprise;

13) rubrique "Personnel” réunissant les informations relatives a
I'implication du personnel dans le systeme-qualité de I'entreprises et a
ses responsabilités.
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Constitution d'une bibliothéque de scripts pour la gestion de manuels

(virtuels) de qualité

Schéma Conceptuel Général:

données textuelles

scripts topiques gérant les
informations pertinentes & un
manuel de qualité

données vidéos

données vocales

scripts de mise en scene
thématique permettant la
séquentialisation d'une topique
selectionnée

applications

etc

scripts d'expression/de
présentation d'une
thématique développée

Environnement

scripts d'organisation formelle
et physique d'une thématique
développée

Manuel
Multimédia
Interactif et
Personnalisé

de Publication

(Base de schémas
logiques, "style sheets",
ressources typo, traitement

scripts de définition du suppport
physique

de données monomédias,
kit de programmation,

Maison des Sciences de 'Homme (MSH)
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Exemple : La rubrigue Production (Qualité de la Production).

La norme AFNOR de 1988 précise les aspects suivants a prendre en
considération:

1) lesrapports de I'activité de la production avec I'ensemble des autres
activités de I'entreprise (achats, apres-vente, ...);

2) les phases/étapes de la production (approvisionnment, fabrication,
contrble en cours de fabrication, controle de produit terminé,
opérations de conditionnement et d'emballage, ...); moyens matériels
en outillage, moyens auxiliaires tels que I'eau, I'air comprimé ou le
courant éléctrique, ...);

3) lesmoyens et procédés spéciaux;

4) verification et controle (modes d'opérations, traitement de non-
conformités, ...);

5) les documents de référence (descriptions des produits, fiches de
fabrication et de contrdle, descriptions de procédeés, codifications et
descriptions des outillages, prescriptions, modes d'emplois, ...).
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SPECIFICATION-DEFINITION D'UNE MAQUETTE

4
Spécification-Définition de la Topique
du Document & Produire:
- Schémas de Définition-Description d'un
Domaine
- Documentation des Schémas de Définition-
Description (cf. "Ressources")
- Spécification- Définition Globale et
Détaillée
- Réutilisation des Structures Topiques

(Spe’cification-Définition de la Mise en
Scéne Thématique de la Topique (des
Documents Selectionnés):

- Mise en Scéne pour chaque Ressource

- Mise en Scéne entre les différentes
Ressources

- Mise en Scéne Limitée @ une Topique/
Mise en Scéne des Rapports entre les
différentes Topiques

- Mise en Scéne en tant que
"Séquencement Thématique" des
Documents Selectionnés

- Mise en Scéne motivée par le
Recours aux Actes de Discours
Constitutifs

- Spécification-Définition des

\ Interactions H/S

( \
Spécification-Définition du Plan de
I'Expression/de la Présentation de la
Topique:
- Documents Selectionnés Contenant
les Informations Pertinentes:
* Documents Monomédias
* Documents Multimédias
* Fonctions de Communication/
d'Information des Documents
Multimédias

- Interface de Consultation
- Interface de Communication

(d'Interaction)

(Nouveau) Document

’
Spécification-Définition de I'Organisation
Documentaire Formelle de la Topique;

a) les Parties

- Parties qui réceptionnent les
documents selectionnés

- Parties reservées aux méta-
discours (rappels, avertissements, ...)

- Parties reservées aux interactions

- gfc.

b) les Structures

- structures génériques d'intégration
(es parties d'information

- structures génériques d'intégration des

\ interactions

Spécification-Définition de I'Organisation

Physique de la Topique:

a) Dimensionnement des Parties
Documentaires

b) Emplacement des Parties
Documentaires

Maison des Sciences de 'Homme (MSH)
Equipe Sémiotique et Nouveaux Médias (ESCoM)

54, Bd. Raspail — 75006 Paris
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SPECIFICATION-DEFINITION TOPIQUE D'UN MANUEL VIRTUEL

Le "superscript” Production (1)

Premiére Variante: Définition-Description du Domaine

scriptProduction

contr.

scriptemballage

contr.

contr.

ou
scriptApprovisionnement

contr,
Succ. scriptConditionnement

Succ.
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Précisions (1)

1) bibliotheque de scripts topiques définissant/décrivant le domaine
"production-qualité”

2) la bibliotheque est constituée:

- d'un ensemble de scripts topiques (indépendants les uns des
autres);

- de relations thématiques qui positionnent les scripts topiques les
uns par rapport aux autres (relations taxinomiques; relations
temporelles)

<scriptProduction,
scriptApprovisionnement,
scriptFabrication,
scriptFinition,
scriptEmballage,
scriptConditionnement>

<contr,
SUCC,
ou=>

3) base canonique de scripts topiques et de relations thématiques

4) chaque relation définit un type de configurations génériques dans
lesquelles les scripts topiques appropriés se positionnent
Les configurations génériques:
configuration temporelle ( de la succession) <succ.>;
configuration intentionnelle (de plannification) <contr.>;
configuration taxinomique <ou>.

5) réconfiguration - spécialisation - dérivation
(cf. plus loin)

Maison des Sciences de 'Homme (MSH)
Equipe Sémiotique et Nouveaux Médias (ESCoM)
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Le "superscript” Production (2)

Deuxieéme Variante: Définition-Description Spécialisée du Domaine

/

\ scriptAtélier
scrlptApprowsmnnement

scriptProduit
agt. inst.
Wl"
scriptMatériau

contr. i

succ scriptPersonnel

car.

is
: ™ conty.
scriptFabrication
ScriptCompétence
succ

contr.

scriptConditionnement

Maison des Sciences de 'Homme (MSH)
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Le Domaine "Fabrication”

contr.
Succ.

<

Succ.

/’

contr.

scriptApprovisionnement
v
scriptPersonnel
suce
contr.
is

scriptProduction

\

7 v
réal.

>

agt.

scriptMatériau

scriptFabrication

contr.
is

loc-sp.

scriptActivité
Industrielle

scriptProcédé

Maison des Sciences de 'Homme (MSH)
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a) scripts topiques
<scriptProduction,
scriptApprovisionnement,
scriptFabrication,
scriptFinition,
scriptEmballage,
scriptConditionnement,
script Activité_Industrielle
scriptPersonnel,
scriptCompétence,
scriptinstrument,
scriptProduit,
scriptMatériau,
scriptProcédé

scriptLieu,

scriptAtélier>

b) relations thématiques
<contr,

succ,
ou,
agt,
inst,
obyj,
loc-sp,
is,
car>

Equipe Sémiotique et Nouveaux Médias (ESCoM)

) Base Canonique

Maison des Sciences de 'Homme (MSH)
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1) Configurations génériques

configuration temporelle ( de la succession) <succ.>;
configuration intentionnelle (de plannification) <contr.>;
configuration taxinomique <ou, is>;

configuration spatiale <loc-sp.>;

configuration attributive <car.>

configuration actantielle <agt., obj., inst.,>.

111 Réconfiguration

a) déefinition et introduction de nouveaux scripts topiques et de nouvelles
relations thématiques (enrichissement de la base canonique)

b) spécialisation des noeuds scriptProduction, scriptProduit, scriptLieu,
scriptPersonnel, scriptApprovisionnement, scriptFabrication, ... (a I'aide
des regles copie, restriction, jonction et simplification)

c) définition de scripts topiques dérivés.

Maison des Sciences de 'Homme (MSH)
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54, Bd. Raspail — 75006 Paris



Peter Stockinger : Bibliotheque de scripts pour production et gestion de manuels électroniques (1993 — 1995) 16

1) Scripts Topiques Dérivés

= configurations spécialisées se basant sur:

a) les configurations génériques
b) les scripts topiques canoniques (ou dériveés)

Exemples:
- topique "les informations concernant les différentes étapes de la

production” (cf. premiere variante),

- topique "les informations concernant plus particulierement les
différentes activités industrielles qui constituent le cycle de la
production”,

- topique "les informations qui concernent plus particulierement la
situation de la fabrication”,

- topique "les informations qui concernent généralement le personnel de
la production et celles qui concernent plus particulierement le personnel
de la fabrication ",

- topique "les informations qui concernent généralement les instruments,
outils, moyens utilisés dans la production ainsi que celles qui concernent
plus particulierement les instruments, outils, etc de la fabrication”,

- topique "les informations qui concernent généralement les lieux de
production et plus particulierement les atéliers et autres lieux qui sont
spécifiques a la fabrication”,

cf. I'opération de la condensation / expansion topique

Maison des Sciences de 'Homme (MSH)
Equipe Sémiotique et Nouveaux Médias (ESCoM)
54, Bd. Raspail — 75006 Paris
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Précisions (11)

1) Script- Superscript

- un superscript topique peut étre comparé aux connaissances dont

dispose un groupe/une collectivité d'acteurs;

- un superscript est un schéma topique intrinsequement complexe
dont la souplesse de sa structure permet de tenir compte de contextes

differents d'utilisation (i.e. de situations poblématiques différentes);

- un superscript permet de rendre opérationnelle de notions telles

gue "schémas culturels”, "tradition”, "doxa", "méemoire", "ressemblance

de famille", etc.;

- un superscript impose une "différenciation” de roles (et donc de

taches, de responsabilités, ...) entre acteurs d'une collectivite;

Maison des Sciences de 'Homme (MSH)
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2) Superscript - Document

Superscript et thématique d'un (corpus) de documents = connaissances
d'un groupe d'acteurs "couchées sur papier” (cf. Greimas, Lotman,
Bakthine);

=> document est le resultat d'un processus collectif et distribué de
solution de probleme, i.e. le produit d'une société d'actants ("actant” =
role caractérisé par une certaine compétence et des taches qu'il est censeé

d'accomplir dans un processus de solution de probleme)

Maison des Sciences de 'Homme (MSH)
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3) Construction/Maintien d'un superscript:

- par la définition et l'intégration de scripts topiques dans une

configuration de scripts topiques déja existante;

- par la réconfiguration des positions de certains scripts topiques

dans une configuration déja existante;

- par la mise a jour d'un ou de plusieurs scripts topiques existants.

4) Structuration du champs topique

a) plan général vs plan spécialisé (fabrication vs composants du script);

b) plan central vs plan peripherique (topique "fabrication" -- topique

"personnel”, topique "produit”, ...)

Maison des Sciences de 'Homme (MSH)
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Le "superscript” Production (3)

Troisieme Variante: Définition-Description des Notions '"Qualité",
"Norme", ""Standard", ... et de leurs Applications au Domaine de la
Production

a) Définition-Description de la Notion

scriptCorrection
succ.
scriptAuteur
scriptPériode loc-tmps.
) S W

scriptControle

scriptPréférence

car.
c V
ref. IOC t
scrlptStandard scriptDurée

fis N

scriptRéglement_
Interne

scriptConvention
Collective

scriptNorme_
Technique

Maison des Sciences de 'Homme (MSH)
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b) Application Globale

scriptCorrection

scriptProduction

scriptEmballage

contr.
contr.

scriptApprovisionnement

contr, _ N
scriptConditionnement

Maison des Sciences de 'Homme (MSH)
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c) Applications Détaillées

scriptProduction

contr.

ScriptEmballag€

ou

= N
scriptConditionnement

scriptApprovisionnement

criptFabrication

scriptControle
w
scriptCorrection

Maison des Sciences de 'Homme (MSH)
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succ. ] )
<4 (scriptCorrection

scriptControle

réf.

scriptPersonnel

scriptProcédé

réf.

scriptProduit

scriptEmballage

Maison des Sciences de 'Homme (MSH)
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a) scripts topiques
<.

scriptContréle,

scriptAuteur,

scriptStandard,

scriptDurée,

scriptPériode,
scriptPréférence,
scriptConvention_Collective,
scriptRéglement_Interne,
scriptNorme_Technique,

o>

b) relations thématiques
<.

réf,
loc-tmps,
o>

1) Configurations génériques

) Base Canonique

configuration temporelle ( de la succession) <succ., loc-tmps>;

configuration de qualification <réf>;

Maison des Sciences de 'Homme (MSH)
Equipe Sémiotique et Nouveaux Médias (ESCoM)
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111 Réconfiguration

a) definition et introduction de nouveaux scripts topiques et de nouvelles
relations thématiques (enrichissement de la base canonique)

b) définition de scripts topiques dérives.

1\V) Scripts Topiques Dérivés

Exemples:

- topique "informations concernant les différents standards de qualité
actuellement en vigueur dans I'entreprise X pour le domaine D";

- topique "informations concernant les différents controles de qualité en
fabrication" (approvisionnement, conditionnement; ...);

- topique "informations concernant les différents contrdles de qualité
auxguels est soumis le personnel (en général ou, plus spécifiquement, de
fabrication, d'approvisionnement, ...);

- topique "informations concernant les différents controles de qualité
auxquels sont soumis les instruments, outils, etc (en général ou, plus
specifiquement, de fabrication, de conditionnement, ...);

- etc

Maison des Sciences de 'Homme (MSH)
Equipe Sémiotique et Nouveaux Médias (ESCoM)
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Précisions (111)

Structuration d'un hypertexte: les relations thématiques positionnant
les scripts topiques les uns par rapport aux autres dans un superscript

peuvent étre utilisées:

- pour la spécification-définition de scripts d'acces et d'exploration

d'un superscript (encyclopédique)

- pour la spécification-définition de parcours navigationnels (i.e.
de syntagmes fonctionnels composés par I'enchainement de plusieurs

relations thématiques).
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Spécification-Définition d'un Script d'Acces (1)

1) Structure Spécifique

Type de Situations

FABRICATION |

PERSONNEL APPROVISIONNEMENT Intégration de la
Situation dans une
PRODUIT FINITION Configuration Temporelle

de Situations
ATELIER

Intégration de la Situation
dans une Configuration

PROCEDES ; - .
SPECIAUX CONTROLE-VERIFICATION Intentionnelle de Situations

OUTILLAGE/ PRODUCTION
INSTRUMENT

Intégration de la Situation

dans une Configuration de
Qualification

Composants de la
Situation (participants,
actions/ événements,
cadre, ...)
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54, Bd. Raspail — 75006 Paris



Peter Stockinger : Bibliotheque de scripts pour production et gestion de manuels électroniques (1993 — 1995) 28

2) Structure Générique

script "type de processus” .

Succ.

agt.
» script "type d'acteurs” ——®script "type de processus"

obj. succ.
> script "type de produits” ‘ script "type de processus"

inst.
script "type d'instruments"

loc-sp. . . .
P script "type de lieux (de travail) contr.

———p script "type de processus"

contr.
script "type de processus

script "type de contréle/
vérification"

Maison des Sciences de I'Homme (MSH)
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Spécification-Définition d'un Script d'Acceées ()

1) Structure Spécifique

EN GENERAL

APPROVISIONNEMENT

FABRICATION

FINITION
EMBALLAGE

Maison des Sciences de I'Homme (MSH)
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2) Structure Générique

30

type de participants

superscript "type-1 d'activités"

superscript "type-2 d'activités"

superscript "type-3 d'activités"

superscript "type-4 d'activités”

(&

a =
scriptActeur
é incl. ) [ position
——  ® script "type d'acteurs"
agt. position
<4 script "type d'activités" >
position
&P script "type de compétences"
position
réf.
< script "type de droits"
réf.
script "type d'obligations
compl.
script "type de rémunérations
\_ J/ -
ref.
D
>

script "type de contrdle/
vérification"

acces aux informations concernant
statut et role d'un acteur

acces aux informations
concernant statut et réle
d'un acteur dans le contexte

d'une activité industrielle
précise

Maison des Sciences de 'Homme (MSH)
Equipe Sémiotique et Nouveaux Médias (ESCoM)
54, Bd. Raspail — 75006 Paris

acces aux informations concernant
contrdle et sanction d'un acteur
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Section
"Activités"

31
Spécification-Définition d'un Parcours de Navigation
Livre
"Production”
Section Section Section
"Personnel” "Outillage/ "Produits"
Instruments”

—

/N

Chapitre
"Appro-
visionne-
ment"

1

Chapitre
"Fabri-
- cation"

= —

—)| "Embal-

TA

Chapitre

lage"

1

==z
Va

Chapitre

"Catégorie"

1

==
"o

Chapitre

"Catégorie"

I

—=
T

(etc)

Chapitre

"Matériau"

L 1

Maison des Sciences de 'Homme (MSH)

Equipe Sémiotique et Nouveaux Médias (ESCoM)
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SPECIFICATION-DEFINITION DE LA STRUCTURE DE LA

DOCUMENTATION D'UNE TOPIQUE

Situation de
la Fabrication

(exemple: La Fabrication)

"Ressources Encyclopédiques”

Documents techniques

Documents concernant
les standards de
qualité
Documents concernant
le controle/la vérification

Etudes de Cas
("stories", "temoignages", ...
portant sur des cas concrets)

"Ressources Linguistiques”

Dictionnaires
Lexiques Multilingues

v

"Ressources Didactiques"

Tests, Jeux, ...

Contréle/Vérification des Connaissances

de I'Utilisateur

Bibliotheque de Conceptions/Modeéles
Usuels

/

32

"Ressources Réalité Virtuelle"

- Simulation,

- Animation 3D

- Visionnement Virtuel,
- Voyage Virtuel,

Maison des Sciences de 'Homme (MSH)
Equipe Sémiotique et Nouveaux Médias (ESCoM)
54, Bd. Raspail — 75006 Paris
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REUTILISATION DE LA STRUCTURE SPECIFIEE

a) Réutilisation de la structure dans son ensemble

"Ressources Encyclopédiques”

SITUATION /
PROCESSUS
PARTICIPANTS
CADRE
ATTRIBUTS
{ ) "Ressources Linguistiques”

Textes,
Vidéos, Images,
Graphiques, ...

"Ressources Didactiques" "Ressources Réalité Virtuelle" /

v

(autres ressources)

Maison des Sciences de 'Homme (MSH)
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b) Reutilisation de certaines parties de la structure

(Manuels de Qualité, Manuels Techniques,
) (Translator Workbench, ...)

(EAO, Ouvrages Didactiques, ...)

"Ressources Linguistiques"

- Dictionnaires

- Terminologies,
- Lexiques,

\ (etc.)

(Ressources personnalisées)

Maison des Sciences de 'Homme (MSH)
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(Manuel Technique, ...) (CD-ROM, ...

Ressources Encyclopédiques (EAQ, ..)

- Infos provenant de manuels,

ouvrages de référence,
- Infos de vulgarisations \

(Encyclopédie, ...)
(etc.)

Maison des Sciences de 'Homme (MSH)
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SPECIFICATION DETAILLEE DES RESSOURCES
ENCYCLOPEDIQUES D'UN MANUEL VIRTUEL

1) Organisation/Selection Topique de Documents (i.e. selon le contenu
et en déterminant les médias)

2) Specification-Définition de la Mise en Scéne (i.e. de la
Séquentialisation) Thématique des Documents Selectionnés

3) Spécification-Définition des Interactions H/S

4) Spécification-Définition des Téaches d'Information/de
Communication de Documents Multimédias

5) Spécification-Définition des Structures Génériques de I'Organisation
Formelle et Physique du Document

6) Spécification-Définition des Médias d'Expression et d'Interaction

Maison des Sciences de 'Homme (MSH)
Equipe Sémiotique et Nouveaux Médias (ESCoM)
54, Bd. Raspail — 75006 Paris
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1) Organisation/Selection Topique de Documents (selon le contenu et en
déterminant les medias)

Documents Généraux
(Synthéses, Résumés,
Présentations Bréves, ...)

scriptFabrication Documents Traitant d'une
Maniére Détaillée chaque
Composant (Processus, Personnel,
Lieu de Travail, Produit, ....

Documents Exposant les Normes / Textes,

et Standards de Qualité pour Discours,

la Fabrication Vidéos,
Animations,
Images,
Graphiques, ...

Documents Décrivant les
Procédures de Controle et de
Veérification

Documents Exposant les

Procédures de Correction,
de Réadaptation, ...

Maison des Sciences de 'Homme (MSH)
Equipe Sémiotique et Nouveaux Médias (ESCoM)
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Criteres (topiques) d'organisation/de selection

a) en tenant compte du super-script de définition dans lequel la

topique "fabrication" prend place;

b) en tenant compte de I'opposition canonique

condensation/expansion topique;

c) en tenant compte du déploiement de la topique "fabrication”

selon les critéres canoniques de base;

d) en tenant compte du contexte de la validité des documents

selectionnés (auteurs, type de norme, portée, point de vue, ...);

e) en tenant compte de la fonction du document selectionné dans le
processus de solution de probleme (d'information):
documents a caractere préparatif, a caractere décisif, a
caractere deéliberatif;
document comportant des informations supplémentaires, des
informations contraires, des informations pouvant motiver la

selection d'un document, ...

---> points ¢, d et e: script topique en tant qu'unité classificatrice,

contractuelle et narrative

Maison des Sciences de 'Homme (MSH)
Equipe Sémiotique et Nouveaux Médias (ESCoM)
54, Bd. Raspail — 75006 Paris
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Spécification-Définition de la Mise en Scéne Thématique des
Documents Selectionnés

Exemple 1:
scriptCatégorie
scriptPersonnel / -_—
—
/ <4 » |scriptTache
-
scriptlnstrument scriptCompétence
script /
4>

N

v
v

scriptStandard

scriptProduit

scriptAtélier

scriptDroit

-
-
-
-

scriptCatégorie)

7N T

scriptAuteur

scriptStatut

Maison des Sciences de 'Homme (MSH)
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1) Types d'lsotopies

a) Isotopie d'Extension:
Fabrication (dans I'Entreprise X)

b) Isotopies de Compréhension:
i) Personnel, Procédé, Lieu de Travalil, ...;
I.e.. Personnel de Fabrication,
Procédé de Fabrication,
Instruments de Fabrication, ...
i) "Aspects Techniques" différenciant "Personnel”, "Procédé”, "Lieu de
Travail”, ...

c) Isotopies Contractuelles/Narratives:

Standard (Normes, Réglementations, Droits, Obligations, ...,
Procédures de Contrdle et de Vérification, Procédures de Sanction
(Rétribution, Correction, ...)

Maison des Sciences de 'Homme (MSH)
Equipe Sémiotique et Nouveaux Médias (ESCoM)
54, Bd. Raspail — 75006 Paris



Peter Stockinger : Bibliotheque de scripts pour production et gestion de manuels électroniques (1993 — 1995) 41

2) Maximes de la Mise en Scene:

i)
Construction de deux parcours paralléles

a) parcours d'exploration d'un domaine d'activité (production,
fabrication, approvisionnement, ...)

b) parcours d'exploration des standards de qualité applicables a un
domaine d'activité choisi

i)

Constitution d'une documentation adéquate

- informations synthétiques (pour les themes/scripts canoniques)

- informations synthétiques et détaillées pour les thémes/scripts
constituant une topique dérivee,

- etc.

Maison des Sciences de 'Homme (MSH)
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Projection: "script topique” <----> "plan thématique" (i.e. séquences
thématiques™)

a)

scriptFabrication

/

v

scriptAteélier

scriptProcédés

scriptApprovisionnement
scriptPersonnel /
scriptCompétence
scriptEmballage
scriptCatégorie

lere séquence 2éme séquence 38me séquence
scriptCompétence
scriptPersonnel
script scriptCatégorie
Fabrication >

scriptProcédés

scriptAtélier

—»
—

v

Maison des Sciences de 'Homme (MSH)

Equipe Sémiotique et Nouveaux Médias (ESCoM)
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Maximes de Construction du Parcours

a) commencer avec l'introduction et la documentation des themes
de base B composant l'isotopie d'extension,

b) continuer avec I'introduction et la documentation des isotopies
de compréhension constituées par les themes T qui sont
directement rattachés a un theme de base

c) terminer avec l'introduction et la documentation des isotopies
de compréhension constituées par les themes S qui sont
directement rattachés a un theme T selectionné,

Maison des Sciences de 'Homme (MSH)
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Projection: "script topique” <----> "plan thématique" (i.e. séquences
thématiques™)
b)

scriptFabrication scriptProcédés

scriptPersonnel /
scriptCompétence

scriptCatégorie

scriptApprovisionnement

scriptEmballage

lere séquence 2eme séquence 3éme séquence

scriptCompétence

criptFabricatio

scriptPersonnel
CriptApprovisionnemen

, —>
ScriptEmballage
id

ScriptCatégorie

o
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Maxime :

- 1) théme de base

- 2) les themes rattachés directement au theme de base par la relation
llagtll

- 3) les themes rattachés directement au theme de base par les relations
"car" et "réf".

Maison des Sciences de 'Homme (MSH)
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Exemple 2:

(intégration "scripts topiques" <---> "séquences thématiques" <--->

"unités formelles")

Unités Formelles: Sequences Scripts

Topiques:

Thématiques:

INTRODUCTION <@——P»

CHAPITRE--1 =

secTion Y CHAPITRE:2 @——

APPROVISIONNEMENT

CHAPITRE -3

CHAPITRE < ———=pp

INDEX <—>
TABLE-DES-MATIERES <@—@p

\ - PROCESSUS
FABRICATION

\/

FINITION

_\ CONDITIONNEMENT/EMBALLAGE
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Exemple 3:
(intégration "scripts topiques” <---> "séguences
"unités formelles")

INTRODUCTION Q—}

thématiques" <--->

CHAPITRE-1 ‘

CHAPITRE-? @——————— 4———p PROCEDE \
CHAPITRE}  ———p PERSONNX
PRODUCTION

SECTION

’ ACTIVITE

TABLE-DES-MATIERES H

Maison des Sciences de 'Homme (MSH)
Equipe Sémiotique et Nouveaux Médias (ESCoM)
54, Bd. Raspail — 75006 Paris

44— OBET/PRODUIT
CHAPITRE-4 @——rPp
CHAPITRE-5 @p———-Pp
CHAPITRE-6 @———P» <
INDEX  —-P

ouTIL
>

$ LU
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Spécification-Définition des Interactions H/S

topique . L
P "Procédés de Fabrication"
séquences A. Techniques | Qualité Controle
séqu. 1

Doc. G.

Doc. G.

Doc. G.

— ] ] []
séqu. 2 Doc. Sp. Doc. Sp. Doc. Sp.
O - - @
— I - ]
séqu. 3

v

\

I = scripts de contréle d'accés/de navigation

@® ' - scripts de personalisation d'exploration

Maison des Sciences de 'Homme (MSH)
Equipe Sémiotique et Nouveaux Médias (ESCoM)
54, Bd. Raspail — 75006 Paris

\/
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script
Fabrication

=@

E

scriptPersonnel

O

scriptlnstrument

=O

/NN

scriptProduit

= O

scriptAtélier

= O

s

scriptStandard

49

scriptCatégorie
/ m O
-+

scriptTache

o

scriptCompétence

)

scriptDroit

O

-

-
-
-

scriptCatégorie)

Em O

scriptAuteur

mm O

7N T

scriptStatut

= O
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Exemples de scripts de controle:

- scripts guidant les activités d'exploration/de consultation d'un
utilisateur (avertissement, conseil, ...);

- scripts mémorisant I'historique d'une (le parcours propre a une)
consultation;

- etc.

Exemples pour scripts de personalisation:

- scripts limitant I'accés/la navigation a un certain type d'utilisateurs;
- scripts limitant I'accés/la navigation a une isotopie particuliére;

- scripts de requéte personnalisée (sous forme d'une customisation de
"browsers", ...);

- scripts proposant de "vues" particulieres a propos d'une piéce
d'information;

- efc

Maison des Sciences de 'Homme (MSH)
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Spécification-Définition des Taches d'Information/de Communication
de Documents Multimédias

- Données Textuelles Animations Vidéos Images Statiques Données Sonores Applications Multimédias

Index

scriptPersonnel scriptProcédés seriptProduits scriptAtélier

Theémes

ScriptApprovisionnement ) & CerintFalyication)

\ scriptProduction

Maison des Sciences de I'Homme (MSH)
Equipe Sémiotique et Nouveaux Médias (ESCoM)
54, Bd. Raspail — 75006 Paris

0
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Organisation Formelle et Physique du Document

a) Interfaces

Partie Interface "Texte Interactif" Partie Interface "Générique” Partie Interface
"Fond d'Ecran”
4 y / )
<4
Partie
Interface
"Interaction
1 de Base"
'\
\\
—— | | e
— Partie Interface
"Vidéo
Interactif”
—/

Partie Interface

. "En Savoir Plus"
Partie Interface

"Forum de Discussion"
Partie Interface
"Construire Livre
Personnalisé"

Maison des Sciences de 'Homme (MSH)
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- spécification des différentes parties-interface (selon leurs fonctions) et
définition des liens avec la thématique d'une application;

- constitution d'une bibliothéque de scripts pour chaque partie-interface;

- spécifier des interfaces génériques intégrant un sous-ensemble des
parties-interface disponibles ("maquettes d'interface")

Maison des Sciences de 'Homme (MSH)
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Spécification-Définition d'une Spécification-Définit
Bibliotheque d'Interfaces d'une Bibliothéeque di
Modules Thématique

Interfaces "Présentation_
Domaine_d'Expertise”

Interfaces "Acces_Navigation"

Interfaces "Info_Signalétiques™"

Interfaces
Génériques

de Consultation/
de Travail

/!

Interfaces "Livre_Personnel”

Interfaces "Forum_Discussion"

Interfaces "Accés_Utilisateur”

Interfaces"Actions_Systémes

oz

Interface Spécifique L.
Interface Spécifique

—————————

Maison des Sciences de 'Homme (MSH)
Equipe Sémiotique et Nouveaux Médias (ESCoM)
54, Bd. Raspail — 75006 Paris

topique

mise_en_scene
thématique/
séquentialisation

controle/
personnalisation

info péri-textuel

bibliothéque
personnelle

contextualisation
topique

actions "utilisate

actions "systeme
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LA FABRICATION

INFOS SIGNALETIQUES INFOS SIGNALETIQUES

TEXTE INTERACTIF VIDEO INTERACTIVE
DISCOURS INTERACTIF
ANIMATION INTERACTIVE

IMAGE STATIQUE
INTERACTIVE

= | <€— |
g : m“
z pd

c

GRAPHIQUE
INTERACTIVE

JEUX CE LIVRE
PERSO FORUM MON QuIT
TESTS
LIVRE AUTEURS
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b) Mise en Page

SECTION
UNITE NOMMEE CHAPITRE (iN)
INTRODUCTION | INDEX UNTENOMMEE ~ PARAGRAPHE (N
TABLE-DESMATIERES TTRE [RESUME  ENCART
SOUS-TITRES

Maison des Sciences de 'Homme (MSH)
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Utilisation d'une Grille pour la Composition Modulaire d'une Page d'un
Document

Maison des Sciences de 'Homme (MSH)
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Image Image Image
Texte T Texte

Maison des Sciences de 'Homme (MSH)
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PRESENTATION/EXPRESSION DE LA THEMATIQUE

X) LA PRODUCTION-QUALITE

X.1) Introduction

X.2) Le Systeme Qualité en Vigueur
X.2.1) Introduction

X.2.2) (Contenu) Principes de Base

X.2.3) (Auteurs-Responsables) Personnes Responsables, etc.
X.2.4) (Documentation) Documents de Référence
X.2.5) (Temps) Date, Durée ... du Systeme-Qualité
X.2.6) (Modalités) Conditions d'Application,...
etc

X.3) La Fabrication proprement dite
X.3.1) Le Personnel

X.3.2) Les Outils et Moyens

X.3.3) Les Objets

X.3.4) Les Lieux

etc.

X.4) La Finition

etc.

X.5) L'Emballage-Conditionnement
etc.

X.6) Controle-Veérification

X.6.1) Le Personnel

etc.

X.7) Index

Maison des Sciences de 'Homme (MSH)
Equipe Sémiotique et Nouveaux Médias (ESCoM)
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- Script de Présentation/d'Expression d'une Thematique

MEDIUM "TEXTE"

- POLICE DE CARACTERES
- CORPS

- STYLE

- CHROMATISME

- etc

* script (superscript) de présentation monomedia/multimédia

* actions associées a un script de présentation

Maison des Sciences de 'Homme (MSH)
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Definition de type de composants documentaires

LE MANUEL TECHNIQUE

Structure Logique Médias Structure Physique
- chapitres, - textes, - pages,

- sections, - dessins géometriques, - cadres,

- paragraphes, - photographies, - pavés,

- titres, - tables,

- figures, - formules

- notes, - sons

Maison des Sciences de 'Homme (MSH)
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