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1) Principaux résultats de l’étude 
 

 
 
 
 
 
 
Les sites étudiés balaient tous trois la même thématique, la présentation de leur Communauté de 
Communes. Les différentes rubriques qui les composent sont, à quelques exceptions près, identiques  
(Présentation des communes, économie, intercommunalité, informations pratiques, accès, 
hébergement, restauration, activités, animations, culture, patrimoine, historique, contact, 
manifestations). 
 
Les trois pages d’accueil se ressemblent notamment dans l’utilisation des couleurs et des thèmes 
représentés. Elles évoquent toutes plus ou moins la nature et l’environnement.  
Elles demeurent néanmoins très différentes notamment dans la qualité de leur conception. 
 
Certains sites ont misé sur la simplicité technique et esthétique d’autres ont commis des erreurs de 
mise en forme. Globalement la navigation sur les sites reste simple, et on accède facilement à 
l’information souhaitée. 
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2) Le corpus 
 
 
2.1) Brève présentation – description des trois sites : 
 
 
 
 

Intitulé du site Le Cézallier Cantalien Pays Gentiane La Montagne Bourbonnaise 
Institution 

propriétaire du site
Communauté de communes du 
Cézallier 

Site particuliers / page perso Communauté de communes de la 
Montagne Bourbonnaise 

Type de site  Prestations – site officiel Prestations Prestations – site officiel 
Adresse du site http://www.cybercantal.org/sicez

allier/  
http://perso.wanadoo.fr/paysgentiane/pres
entation.htm 

http://ccmb.pays-allier.com 

Bref résumé Ce site offre de nombreuses 
informations sur la communauté 
de communes du Cézallier. Très 
orienté sur le tourisme, il propose 
notamment une multitude 
d’informations pratiques 
(adresses resto-hôtels, 
commerces et administrations, 
présentation des communes, 
historique, économie…) 

Ce site, très coloré, nous plonge 
immédiatement dans la vie du pays 
Gentiane. Il propose un calendrier des 
manifestations, un point sur l’agriculture, 
les adresses utiles et présente les atouts 
touristiques de la communauté de 
communes.  

Davantage axé sur la vie 
quotidienne, ce site offre un 
calendrier des manifestations 
particulièrement complet, et des 
informations précises concernant la 
vie politique et économique de la 
communauté de communes 
Bourbonnaise. 
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2.2) Comparaison globale des trois sites 
 

A) Points communs 
 
 
1) Contenu, thématique 
 
Tous les sites offrent une rubrique : 

- tourisme (accès, hébergement, restauration, activités sportives, patrimoine ) 
- manifestations des communautés (programmes plus ou moins détaillés) 
- infos pratiques (adresses utiles et horaires des administrations) 
- présentation (territoire et communes) 
- contact (adresse e.mail) 
- activité économique 

 
 
 

2)   Type, fonction 
 
Les trois sites s’attachent à présenter leur communauté de communes. Ils s’adressent tous, dans un 
ordre de priorité différent, à deux types de public : la population locale et les touristes. 
 
 
 
3)   Interface – design (« look ») 
 
Chaque page d’accueil utilise des images et des couleurs qui évoquent la nature (la verdure et les 
arbres, les collines, …) La dominance blanche et l’aspect aéré de ces premières pages ont un effet 
relaxant sur l’internaute. 
 
 
 
 

B) Traits différenciateurs 
 
 
 
1) Contenu, thématique 
 

Le Cézallier Cantalien Pays Gentiane La Montagne Bourbonnaise 
• Bibliographie 
• Habitat 
• Livre d’or 
• Météo 
• Liens vers autres sites présentant 

la région 

• Informations sur les 
marchés et brocantes 

• Propose un abonnement  à 
une lettre d’information 

• Forum 
• Présentation détaillée des 

actions d’intercommunalité 
• Lien vers un annuaire de 

sites 
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2)   Type, fonction 
 
Le site du pays Gentiane est, contrairement aux deux autres, un site personnel qui ne disposent pas, 
par conséquent, de sources officielles. N’étant pas soumis aux mêmes obligations qu’un site officiel, il 
ne détaille pas la présentation et les actions de la communauté de communes. 
Le Cézallier Cantalien et le Pays Gentiane affichent assez clairement leur approche touristique 
contrairement à la Montagne Bourbonnaise, qui semble s’adresser davantage à la population locale. 
 
 
3) Interface – design (« look ») 
 
 

Le Cézallier Cantalien Pays Gentiane La Montagne Bourbonnaise 
• Couleurs dominantes : vert, 

blanc 
• Atmosphère bucolique 
• Aéré, bonne répartition 

textes/images 
• Allure professionnelle   

• Couleurs dominantes : jaune, 
blanc, bleu 

• Atmosphère festive et 
dynamique, évoque les 
vacances 

• Beaucoup d’images, peu de 
courbes 

• Allure semi-professionnelle 

• Couleurs dominantes : vert, 
jaune, blanc, bleu 

• Atmosphère bon enfant 
• Pages chargées, très peu 

d’images, aspect « carré » qui 
tranche avec la page d’accueil. 
Pas d’harmonie des couleurs et 
des formes entre la page 
d’accueil et le reste du site. 

• Allure non professionnelle 
 
 
 



 6

3) Les rubriques 
 
 
3.1) Les principales rubriques 
 
Présentation des communes Nombre d’habitants, superficie, communes adhérentes 
Informations pratiques Adresses et numéros de téléphone utiles ( commerces, 

administrations, services de santé, associations…) 
Economie / intercommunalité Présentation des actions menées par la communauté de 

communes et de l’organisation intercommunale. 
Accès Présentation des différents plans d’accès ( train, avion, routes et 

autoroutes) 
Hébergement / restauration Listes et coordonnées des hôtels, restaurants, auberges, 

chambres d’hôtes, cafés… 
Activités / animations Présentation et coordonnées des différentes activités que 

proposent les communes (activités sportives, associations, 
clubs..) 

Culture / patrimoine / historique Présentation des sites à visiter, histoire des lieux 
Manifestations Calendrier annuel des manifestations 
Contact Adresses e-mail 
 
 
   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Le pays Gentiane Le Cézallier Cantalien La Montagne Bourbonnaise 
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3.2) Organisation des rubriques 
 
Choix de la rubrique commune à tous les sites : tourisme 
 
 

A) Le Cézallier Cantalien 
 
 
 

  
 
 
 
 
 

Dans cette rubrique, le Cézallier Cantalien propose les sous-rubriques suivantes : 
Accès : le site propose une carte pour situer le Cézallier puis trois plans d’accès (routier, aérien, 
ferroviaire) accompagnés chacun de leur carte. 
Hébergement / restauration : cette sous-rubrique nous propose un catalogue illustré des différents 
modes d’hébergement et de restauration de la région. Meublés de Tourisme, gîtes ruraux, chambres 
d’hôtes, gîtes d’étape, hébergements de groupes, hôtels-restaurants, auberges-restaurants. 
Produits du terroir : cette sous-rubrique nous propose un annuaire de différents artisans ou 
commerces vendant de la viande et de la charcuterie, du miel et des fruits, des produits laitiers. 
Randonnées : cette sous-rubrique met à notre disposition les coordonnées des divers offices de 
tourisme du pays, un lien interne vers la bibliographie du Cézallier Cantalien, et un lien vers un autre 
site concernant les randonnées dans le massif central. 
visites / musées : cette sous-rubrique liste les différents musées, expositions et lieux à visiter. Elle 
offre, en plus des coordonnées, une brève présentation de l’intérêt de la visite, les tarifs, les horaires, 
et quelques liens utiles. 
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B) Le pays Gentiane 
 
 
 

  
 
 
 
 

Dans cette rubrique, le Pays Gentiane propose les sous-rubriques suivantes : 
Restauration : annuaire des restaurants du pays Gentiane 
Hébergements : annuaire des différents types d’hébergement, agrémenté de quelques photos 
Foires / marchés : calendrier des foires et marchés du Pays Gentiane accompagné de coordonnées 
et de photos. 
Terroir : annuaire composé des différents artisans produisant et vendant des spécialités (miel, 
fromage…). 
Expositions / manifestations : calendrier des différentes manifestations de janvier à décembre 
(quelques photos en bas de page). 
Loisirs / détente : annuaire des différents pôles culturels et sportifs accompagné d’horaires et pour 
certains d’explications (centre de loisirs, office culturel, bibliothèque, cinéma, tennis, plan d’eau, 
escalade, piscine, espace multimédia, parapente…). 
Terre de randonnées : quelques bonnes adresses pour préparer ou faire d’agréables randonnées. 
Sports d’hiver : quelques adresses pour louer du matériel, connaître l’état des pistes… 
Circuits découverte : cette sous-rubrique propose 6 circuits différents pour découvrir le pays 
Gentiane. Chaque circuit est détaillé dans une nouvelle page avec ses caractéristiques. 
Nature et patrimoine : divers renseignements sur les spécificités des différents villages composant le 
Pays Gentiane (églises, lacs, cascades…)  
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C) La Montagne Bourbonnaise 
 
 

 

 
 
 
 

 
Dans cette rubrique, la Montagne Bourbonnaise propose les sous-rubriques suivantes : 
Hébergement : page proposant une liste de toutes les possibilités d’hébergement. Chaque élément de 
la liste est un lien vers les coordonnées et les renseignements utiles, le tout souvent accompagné 
d’une photo. 
Restauration : sous-rubrique fonctionnant exactement  de la même manière que la précédente. 
Manifestations : calendrier des manifestations interrogeable par requêtes. 
Activités : propose une liste d’activités sportives. Chaque activité est un lien vers de plus amples 
renseignements sans photos malheureusement. 
Produits du terroir : page en construction 
 
 
 
 
3.3) Comparaison 
 
 
Le site du Cézallier Cantalien propose les rubriques les plus développées en terme d’organisation 
hiérarchique. Malgré cela, les trois sites se ressemblent au niveau de l’organisation de leurs rubriques. 
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4) La page d’accueil 
  
 
4.1) Le contenu 
 
 

A) Le Cézallier Cantalien 
 
 

 

 
 
 

 
La page d’accueil est aérée. Le blanc, le vert et le bleu sont les couleurs dominantes. Le blanc évoque 
la neige et tend à montrer que le Cézallier Cantalien est tout aussi attractif en hiver qu’en été. De plus, 
des flocons de neige tombent régulièrement sur la page. Le bleu et le vert évoquent la nature, le repos, 
la tranquillité, le ressourcement. Les photos choisies sont également explicites, elles représentent 
l’environnement, montagnes, prés, chute d’eau…en saison estivale. Les images ont des contours 
irréguliers qui se terminent en fondu. Par ailleurs,  une image animée représente le reflet d’un paysage 
dans l’eau. L’ensemble renforce l’aspect tranquillité et non rigide de la page d’accueil. Un mot de 
bienvenue accompagne les photos et nous invite à entrer dans le site en cliquant sur le mot 
« ENTREZ ».Un compteur indique le nombre de visiteur du site, et en dessous différents drapeaux 
animés, montrent le côté international du site. Néanmoins, ces drapeaux ne font l’objet d’aucun liens.  
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B) Le pays de Gentiane 
 
 

 
 
 
La page d’accueil est colorée et très illustrée. Les couleurs dominantes sont le jaune vif, le blanc et le 
bleu. Le jaune indique que la région est ensoleillée et que l’on se rapproche du sud. Le blanc est la 
couleur de fond et le bleu représente essentiellement la couleur du ciel. Bien que la page d’accueil ne 
dispose d’aucune image animée (à part le titre qui apparaît de façon originale), il transparaît un côté 
dynamique provoqué par les formes très « carrées » et les couleurs vives présentes dessus. Les 
premières images visibles de la page représentent une bouteille d’alcool de la région, un petit train 
touristique, un sportif faisant du parapente et un artisan. Ces images évoquent immédiatement l’aspect 
touristique et « vacances » du pays Gentiane. Dès la page d’accueil, ce site nous propose les 
différentes rubriques liées à la région. A droite de l’écran se trouve un ascenseur qui nous permet de 
descendre en bas de la page, celle-ci n’étant pas entièrement visible. Au bas de la page, nous 
découvrons d’autres images évoquant la pêche, la culture, les liens utiles et d’autres sports. Chaque 
image est un lien qui renvoie à une rubrique spécifique.  
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C) La Montagne Bourbonnaise 
 

 
 
 
Les éléments de la page d’accueil sont centrés. Les couleurs prédominantes sont le blanc (couleur de 
fond), l’ocre et le vert. Ces couleurs évoquent également la nature, la campagne et un sentiment de 
tranquillité et de repos. L’image unique et centrale est un dessin sommaire d’un petit village et de son 
clocher, au milieu des montagnes et des forêts. Les formes géométriques très arrondies évoquent 
encore une fois l’aspect non rigide, décontracté et familial du site. L’objet central est répété en filigrane 
sur l’ensemble du fond d’écran, et meuble ainsi la page. Une petite phrase en rouge nous invite à 
pénétrer dans le site en cliquant sur l’image qui se révèle être le logo de la Communauté de commune 
de la Montagne Bourbonnaise. Enfin, en bas de page, un compteur nous indique le nombre de 
visiteurs de ce site. 
 
 
 
 
4.2) Comparaison 
 
Les trois pages d’accueil se ressemblent notamment dans l’utilisation des couleurs et des thèmes 
représentés par les différents objets. Ils évoquent tous globalement la nature et l’environnement. En 
outre, les objets sont peu nombreux, ce qui donne un aspect aéré et relaxant, agréable pour 
l’internaute. 
 
Au niveau des différences, on constate que deux sites sur trois ne proposent pas d’autres choix 
d’accès aux rubriques que de passer par la page d’accueil. A la différence, le site du Pays Gentiane 
propose directement le sommaire de ses rubriques. Ce dernier se différencie également par l’utilisation 
de formes « carrées » contrairement aux deux autres qui privilégient les courbes et les fondus. 
Le site de la Montagne Bourbonnaise est le seul qui n’offre pas de photographies représentant des 
lieux choisis de la région. En effet, il propose seulement le logo de la Communauté de communes. 
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5) Evaluation des sites 
 

Points forts  
Thématique / contenu Rubriques Page d’accueil 

Le Cézallier Cantalien Richesse de 
l’information 

Rubriques variées et 
bien hiérarchisées. 

Présence d’un livre d’or. 

Fluide et apaisante 
correspond 

particulièrement au 
thème. 

Le Pays Gentiane Site très illustré et haut 
en couleurs, impression 

de dynamisme. 

Les rubriques 
principales et attendues 

sont présentes et 
facilement accessibles. 

Claire et dynamique. 

La Montagne 
Bourbonnaise 

Richesse de 
l’information 

Présentation détaillée 
des actions 

d’intercommunalité 

 

 
 
 
 
 
 

Points faibles  
Thématique / contenu Rubriques Page d’accueil 

Le Cézallier Cantalien  Attention à la mise en 
forme de certaines 

rubriques. Parfois, le 
texte sort du cadre qui 

lui est destiné 

La chute des flocons de 
neige sur les paysages 

d’été ne semble pas 
adéquat. 

Le Pays Gentiane Manque de précision 
pour certaines 
informations. 

Attention à la forme de 
certaines rubriques 
(page mal scannée 
insérée dans le site) 

Images et disposition de 
ces dernières peu 

travaillées.  
Jaune un peu agressif. 

La Montagne 
Bourbonnaise 

Très orienté sur la vie 
locale et par conséquent 

le contenu est parfois 
peu attrayant pour le 

touriste. 

Peu d’harmonie dans 
les formes et les 

couleurs. Certaines 
rubriques sont très peu 
esthétiques. Répétition 

des liens 

Un peu trop sobre, 
manque d’illustrations. 
Donne peu envie de 

visiter le site 

 


