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PRESENTATION DU DOCUMENT

Ce qui suit ne préend pas ére une lige exhaudive de toutes les formations concernant
I'interculturd dans les pays mentionnés plus haut. Mas cda nous permet d'avoir quelques
adresses. Nous les avons trouvées en parcourant, longuement et patiemment, le web, plus
particulierement en nous aidant des moteurs de recherche suivants :

www.google.com

Wwww.yahoo.com

www.c-utile.com, lequel fournit des moteurs de recherches locauix et régionalix.
http:/AMww.caramail .com/

WWW.msn.com

WwWWw.semionet.com

Une autre adresse utile pour le sujet : www.interculturelles.org

Chaque partie du document qui suit, retrace ce qui a éé trouvé sur internet en fonction des pays
cités. Chacune est précédée d'un commentaire qui présente le résultat des recherches. En effet,
les mémes mots-clefs utilises pour la recherche aboutira a des réaultats différents suivant la
région du monde qu'dle concerne: ici, les informations se feront rarissmes, la au contraire,
elles seront trés abondantes. Dans le second cas, la situation nous pardit plus aisée a traiter : face
a une quantité dinformations, on et tres sidfait e il ne reste qua les examing toutes et
sectionner les plusintéressantes. Mais qu' dle attitude avoir face aun déficit d' informations ?

Pour notre part, il nous a paru intéressant et congtructif de compenser ce déficit par une tentetive
dandyse qui lui donne du sens: pourquoi trouvons beaucoup de réponses pour les formations
lites a linterculturd et au Québec, dors qudles sont beaucoup moins nombreuses pour le
Vietnam, et apparemment inexistantes pour les pays de I’ Afrique du Nord et du MoyenOrient ?
Les détals de ces andyses sont donnés respectivement au cours du développement de chague
partie, mais globalement, nous pouvons dés a présent poser comme préambule que ces anadyses
nous ont amenées a faire I’hypothese que - manifestement et toujours d gores nos recherches -
la question de I'interculturel répond d avantage a un centre d'intéréts des pays occidentaux, des
pays «riches», dors que les autres régions du monde ont dautres préoccupations. Aind, la
recherche sur internet nous parait-elle toujours dire quelque chose sur I'objet  de recherche, qud
guen soit les réaultats: ceux-ci sont révélateurs d'un éa de fait qui les précede et dont ils
dépendent.



AU VIETNAM

Avat de vous offrir des adresses utiles sur la formaion interculturdle franco-
vigtnamienne que nous avons cherché sur internet, nous souhaitons vous expliquer pourquoi
cette offre n’est pastres diversifiée.

Le Vietnan est un pays membre de la francophonie e le francais et une des langues
érangeres obligatoires pendant les trois dernieres années du secondaire. Mais son enseignement
rete d'un niveau tres falble par manque déquipes de professeurs compétents et auss par
manque de moyens maérids. C'est pourquoi la formation interculturdle dans les universtés
francophones au Vietnam reste a développer, car il existe une corréaion entre les deux.

Néanmoins, depuis les années 80, grace a la coopération franco-vignamienne entre le
gouvernement francais et I'Ecole Normae Supérieure des Langues d'Hanoi & de Ho Chi Minh-
ville, le niveau de la formation des maitres vietnamiens de langue et de culture francase a
beaucoup augmenté. Des échanges culturds commencent a se fare de plus en plus. Chaque
année, des spécidides francais se rendent au Vietham et de nombreux éudiants et chercheurs
vietnamiens viennent en France.

Concernant a proprement paler les formations sur I'interculturdle, les adresses sont peu
nombreuses et impliquent, a chague fois qu' elles existent, une coopération avec la France.

Nous avons rdevé une adresse de formation au Vietnam e cing adresses de formations
effectuées en France, mais comprenant des échanges avec le Vietnam:

1 : Centre de formation au Vietnam
2 : Centres de formation en France + échanges avec le Vietnam

Nom del’école | M atiéres Catégories de | Adresse Emails
enseigneés formations
Duong Pagteur, Négociation Univerdtaires http://mww.phapviet.com
SaGon interculturelle
1
L’ ensaignement Perception Universtare http:/Amww . frances.int.ar
des langues interculturelle,
étrangeres dans Identité
des contextes
2
Enssignement et Démarche Indtitutions http:/AMww.unige.ch
recherche, interculturelle, Le univergtaires
sminairesa Vietnam
option
2
NetAseVietham — | Entreprise, Sociétés | Module DEA, http:/Mmww.netasie-vn.com




Information €t communication Echanges

2 | interculturelle Univerdtaires
DessAsedu Sud | Communication DESS-Une année | http:/Aww.univ-lille3fr
Est — Consaultation, | interculturdle a universitaire
coopérations Hue-Vietnam
2
IRENE — Inditut Technologie de Diplome http:/Aww.irene- paris.com
I'information, le univergtaire
Vietnam, diverses
médiaions au

Kosovo, négociation
2 | interculturdle

Vietnam (World, Une approche Formation des http:/Aww.surfer.ch
France, Régiona, |interculturdlepour | jeunes chercheurs
Ase) mieux comprendre,

2

EN AFRIQUE DU NORD ET AU MOYEN -ORIENT

Concernant ces pays, aucun inditut et aucune universté - pourtant hombreuses dans cette
région du monde, surtout au Maroc - n'est gpparu(e) dans nos recherches comme proposant des
formations ayant trait a l'interculturd. Méme lorsque l'enseignement y et propose en langue
francase & quil exigte un patenariat avec une Université francaise, celle de Montpdlier par
exemple qui collabore avec l'universté StJoseph  de Beyrouth, les centres dintéréts des pays
dAfrique de Nord et du MoyenOrient semblent essentidlement axés sur les technologies
commercides, la gestion, I'économie, l'agrodimentaire, le tourisme, voir le droit, la religion et
les sciences de I'éducation. Etudes qui, mgoritarement, ont avoir directement avec le
développement économique et socid du pays, préoccupation majeure de cette région du monde.

Ains que nous I'avions dga avancé dans notre présentation du document, la question de
I'interculturedl semble ére une préoccupation qui se dStue davantage du coté des pays
occidentaux. Et nos recherches suivantes concernant le Québec ont clairement montré que cet
intéré pour l'interculturd - au vu du contenu des cours proposss - éait tres éroitement lié a la
guestion de I'immigration que ces pays ont a gérer. Les recherches nous ont également permis de
repérer, que le second volet qui intéresse les pays occidentaux concerne le management de
personnel en éa d'expdriaion & ayant a gérer des redations avec du personned ou des
partenaires érangers.

AU QUEBEC

A |'opposé des pays d' Afrique du Nord et du Moyen-Orient, nos recherches ont montré
que la question de linterculturd est tres présentes dans les universités ou les centres de
formation privés du Québec. Face a ce foisonnement d informations, nous avons décidé de ne
retenir que les formations diplémantes, car dans la mgorité des cas, le théme ext le plus souvent
traité au sein méme des programmes menant a un dipldéme qui nNest pas specifiquement propre a
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l'interculturel, telles que les formations de travalleurs sociaux, de personnd policier, en
sciences de I'éducation, de I’enseignement, de la santé, e, comme nous I'avons dga signdé, de
management de personnd al’ éranger.

La question de l'interculturel paralt avant tout &re incontournable au Québec, dans une
gpproche globale liée aux questions de société. Cependant dans ce dosser, nous ne vous
présenterons que ce qui nous et goparu en tant que formaion longue sur linterculturd,
débouchant sur un dipléme spécifique. Ces formations sont dispensées au sein d'universités. En
voici une présentation, laguelle est extraite des sSites que nous avons explorés, et dont les
informations en ligne ont &é recopiées et réaménagées pour les besoins de ce dossier. Nous
avons donc recensé quatre dipldmes pour trois universités :

* L' UQAH, Université du Québec a Hull (www.ugah.uguebec.ca), laquelle propose une
préparation au :

Dipléme d' études supérieures spécialisées en intervention interculturelle

L'objectif générd de ce programme a un double volet. Le premier est damener I'apprenant a
guestionner et a se questionner sur la problématique de la diversité culturelle ala lumiére dune
vison plurdigte. Par la suite, le programme [ui permet de développer les attitudes et les
compétences requises pour interagir et intervenir en tenant compte de cette rédité.

* |ntitulé des cours obligatoires:

- Monde, cultures, peuples en interaction
- Ethnographie et culture
- Communication interculturele
- Rédité ethnigque et problématique
- Redionsinterethnique : enjeux présents et de I’ avenir
- Immigration : expérience individuelle, rédité socide
- Perfectionnement des pratiques
- Projet d'intervention en interculturel

* | ntitul€ des cours optionnds (en choisgr 3) :

- ldentité, immigration et rédités pleuroticultrices
- Racisme dans le monde

- SUjets choigs en interculturel

- Langaget culture

- Nations amérindiennes au Canada

- Education pour la paix

- Religion et groupe ethnique

- Perfectionnement des pratiques professonndles :

Aprés |'approbation du responsable de programme, deux cours au maximum peuvent ére
choiss a méme la banque de cours de cyces supérieurs de I'UQAH portant sur le
perfectionnement des pratiques professonndles suivantes @ Animation e communication,



Coopération e développement international, Education interculturelle, Langue seconde et
interprétation linguistique, Rdations indudtrielles, Sciences de la santé, Travail socidl.

L’UQAH propose également une formation adressée a des professonnesintitulée :

Programme court de deuxieme cycle en compréhension interculturelle pour
professionnels

Ce programme vise a aborder d'une maniere critique les dimensons complexes des défis
dune société plurdiste du point de vue culturd. Cette gpproche ne peut se faire qua travers la
jonction dune composante théorique € dune composate pratique, qui facilitera des
changements au niveau des attitudes et des comportements.

- Intitulé des cours, tous obligatoires :

- Monde, cultures, peuples en interaction
- Ethnographie et culture
- Communication interculturelle

L’ Université de Sherbrooke ( www.usherb.ca), laquelle dépend de la Faculté de théologie,
d éthique et de philosophie propose un':

Dipl6éme de deuxieme cycle de formation interculturelle

L’ objectif de cette formation est de permettre a I'éudiante ou a I'&udiant d'atteindre 'un ou
I'autre des trois objectifs suivants :

-danayser les principaes questions théoriques que souléve le plurdisme ethnoculturd dans les
soci étés démocratiques modernes

-dandyser les dimensions historiques et contemporaines de la question autochtone et les défis
gue pose l'insertion des populations autochtones dans la société québécois

- d'explorer une tradition culturelle et religieuse érangere.

- Intitulé des cours obligatoires :

- Formation interculturelle : problématiques 1 & 2
- Projet d'intervention

- Intervention

- Immigration et intégration au Québec

- Laquestion autochtone au Québec

- Exploration d’ une tradition érangere



* L” UQAM, Université du Québec a Montréal (www.regis.ugam.ca) propose la préparation
dun:

Certificat en immigration et relations interethniques

Les objectifs sont multipleset concernent |’ acquisitions des connaissances théoriques sur
les phénomenes migratoires contemporains € les reaions interethniques, ceci afin de mieux
sadr la spécificité du cas canadien et québécoise, I’ andyse des caractéristiques générdes de la
société  québécoise et des communautés ethniques, afin de mieux comprendre I'insertion des
migrants dans la sociéé d'accuell, le perfectionnement des techniques dintervention dans les
milieux multiethniques

*|ntitul € des cours obligatoires :

- Immigration, minorités ethniques, rdaions interethniques
- Les questions netiondes et les minorités ethniques

- Services sociaux et de santé et relations interethniques
-Politique, Etat et Minorités

- Méhodologie de I'intervention en travail socia

* |ntitulé des cours optionnds :

- 5achoisir parmi :

-Structures éducatives & maintien de I’ ethnicité an Québec

- Démographie interculturelle en milieu urbain

- Les Nations amérindiennes au Canada

- Démo linguigtique du francais et des dlophones

- TierssMonde : économie et palitique

- Religions et groupes ethniques

- Conditions de lafemme immigrante

- Organisation socioculturelle des communauités ethniques du Québec
- Sociologie du racisme

-4 achoisir parmi :

- Médias, immigration et communautés ethniques

- Droit, racisme et discrimination

- Droit del'immigration

- Lagedtion de la diversté ethnique dans les organisations

- Psychologie & immigration

- Moddes d' interventions sociaes et relations interethniques
- Intervention et adoption internationale.

Observation:
Des quatre formations présentées, la deniere parait ére d'avantage destinée a des

interventions professionnelles sur le territoire méme du Québec, dors que les précédentes
concernaient une gpproche plus large et plus générd de I’ interculturd.



EVALUATION FINALE

D’un point de vue technique, larédisation de ce document nous a permis d’ expérimenter et
d améiorer nos compétences avec I’ outil informatique sur internet et sur le traitement de texte.

D’ un point de vue de recherche, les adresses trouvées — ou pas — nous ont permis de faire un éat
des lieux de «|’ é&at d’ esprit » des pays éudiés visavis de |’ goproche interculturelle. Quant aux
adresses trouvées, dles pourront nous ére utiles.



